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12 лет со дня создания клиентской службы

01.11.2019 г исполнилось 12 лет со дня создания в УПФР в Приозерском районе нового структурного подразделения-клиентской службы. В 2007г на службе у граждан было 4 специалиста:Фунтова ОГ, Абрамова МС,Лихманюк Т.Л,Поздякова СА, которые справлялись с поставленными задачами.
За прошедшие годы изменились программные комплексы,произошло много изменений и модернизаций: информационное окно, электронная очередь,Увеличился штат службы до 7 человек, расширился круг услуг:телефония «кодовое слово»,экстерриториальный принцип обращения граждан, появились электронные сервисы для подачи заявлений, получение СНИЛС, справок,выписок ИЛС в режиме онлайн,появилась возможность обращения в Управление по предварительной записи и предварительному заказу документов. И сегодня уже новый коллектив успешно справляется со всеми функциями. Коллеги , спасибо за Ваш труд!
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